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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de analisar e compreender a dindmica
das acGes de assisténcia técnica, desenvolvidas por duas cooperativas de café em Minas
Gerais: COOCAFE, localizada na Zona da Mata, e COOXUPE, na mesorregido Sul do
estado. Para viabilizar os resultados da pesquisa, utilizou-se a coleta e analise das noticias
veiculadas nos respectivos sites institucionais das cooperativas, entre os anos de 2018 até
0 primeiro trimestre de 2023, selecionando as que se referiam, direta e indiretamente, ao
tema da assisténcia técnica. Deste modo, ao longo do estudo, foram feitas breves reflexdes
acerca das cooperativas de café em Minas Gerais e das acfes de assisténcia técnica
desenvolvidas pela COOCAFE e COOXUPE, durante o periodo de analise, bem como a
tematica que envolveram tais acdes e as parcerias envolvidas em seu desenvolvimento.
Assim, seguindo a metodologia da Anéalise de Contetdo, por meio da selecéo, sintese e
categorizacdo das noticias, além de referéncias a autores na literatura, o estudo permitiu
apontar que COOCAFE e COOXUPE tiveram seu trabalho voltado & resolucdo das
demandas reais de seus cooperados, levando assisténcia, conhecimento técnico,

informagdo e difusdo de novas tecnologias no meio rural.

Palavras-chave: Assisténcia Técnica; Cooperativas; Cafeicultura



ABSTRACT

The present work was elaborated with the objective of analyzing and understanding the
dynamics of the technical assistance actions, developed by two coffee cooperatives in
Minas Gerais: COOCAFE, located in the Zona da Mata, and COOXUPE, from the
southern mesoregion of state. To make the research results viable, the collection and
analysis of the news published on the respective institutional websites of the cooperatives,
between the years 2018 to the first quarter of 2023, was used, selecting those that referred,
directly and indirectly, to the theme of assistance technique. Thus, throughout the study,
brief reflections were made about the coffee cooperatives in Minas Gerais and the
technical assistance actions developed by COOCAFE and COOXUPE, during the period
of analysis, as well as the theme that involved such actions and the partnerships involved
in its development. Thus, following the Content Analysis methodology, through the
selection, synthesis and categorization of the news, in addition to references to authors in
the literature, the study allowed us to point out that COOCAFE and COOXUPE had their
work focused on solving the real demands of their members, providing assistance,

technical knowledge, information and diffusion of new technologies in rural areas.

Keywords: Technical Assistance; Cooperatives; Coffee Growing



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Matérias publicadas pela COOCAFE no periodo de 2018 a 2023 ................. 12
Tabela 2: Matérias publicadas pela COOXUPE no periodo de 2018 a 2023 ................. 12
Tabela 3: COOCAFE no ranking das Maiores Cooperativas Agropecuérias de MG..... 15
Tabela 4: COOXUPE no ranking das Maiores Cooperativas Agropecuérias de MG .... 15
Tabela 5: Categorizacdo para analise de contelldo ..........ooceeieiiiiiriiiiiiienie e 18

Tabela 6: Quantidade de noticias no site da COOCAFE relacionadas em cada categoria

........................................................................................................................................ 19
Tabela 7: Quantidade de noticias no site da COOXUPE relacionadas em cada categoria
........................................................................................................................................ 20
Tabela 8: Temas recorrentes nas acdes de assisténcia técnica da COOCAFE.............. 23

Tabela 9: Temas recorrentes nas a¢des de assisténcia técnica da COOXUPE ............... 26



SUMARIO

L. INTRODUGCAO. ...ttt ettt 7
2. OBIETIVOS ...ttt bbbttt ettt bbb 9
2.1. Objetivos ESPECITICOS ...iivviiiiiiiiiiiiiiie e 9
3. METODOLOGIA ..ottt sttt b e sneenne s enee e 9
4. RESULTADOS ...ttt sttt re e be e besneenbeenteenee e 13
4.1. Produgdo de café e as cooperativas no estado de Minas Gerais............cccevevvrveennen. 13
4.2. Assisténcia Técnica Rural: Algumas refleX0es..........ovvvirieiieiiiieiieiiscseeeee 16

4.3. A assisténcia técnica nas cooperativas: um panorama da COOCAFE ¢ COOXUPE

........................................................................................................................................ 17
4.4. As agdes e parcerias envolvidas na Assisténcia Técnica da COOCAFE................. 20
4.5. As agdes e parcerias envolvidas na Assisténcia Técnica da COOXUPE ................ 24

4.6. Uma sintese das agdes de Assisténcia Técnica e dos atores encontrados nas duas

(o aT) 0T 218 A OO UP R PPRP 27
5. CONSIDERACOES FINAIS .....ooiiiiieiieieeetes e et en s s s s s s s s s s s s enen s s s s s s 29

6. REFERENCIAS ....ooooeeeeeeeeeeee e et r et e et es e e et e e es et e en s, 30



1. INTRODUCAO

O cooperativismo aliado a cafeicultura sempre esteve presente em minha
trajetoria, por ser natural de uma regido! do estado de Minas Gerais onde possui grande
importancia, e sua atuacdo ¢ responsavel pelo desenvolvimento social, econdmico e
ambiental. E como académica do curso de Agronegdcio, por meio das experiéncias e
conhecimentos obtidos ao longo da graduacao, bem como das leituras relacionadas ao
tema, fui sendo estimulada a estudar mais profundamente a cadeia produtiva do café em
Minas Gerais, especificamente o elo onde as cooperativas estdo inseridas, buscando

compreender o trabalho exercido por elas e sua influéncia no setor.

E dentre os servigos prestados pelas cooperativas, esta a assisténcia técnica, na
qual um dos objetivos ¢ fornecer suporte aos produtores em seu processo produtivo, além
de levar informacao, tecnologia e conhecimento ao meio rural. Assim, foram esses os

fatores que motivaram o trabalho com o tema.

Como dito anteriormente, o café tem forte expressdo em minha regido e, acima de
tudo, ¢ uma das culturas de maior relevancia no agronegéocio mineiro. Além disso, possui
importancia fundamental para a produ¢do nacional do grdo, sendo Minas Gerais o
principal produtor do Brasil. Segundo dados da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB, 2022), somente no ano de 2022, o estado teve participacdo de 69% da safra
nacional, com produgdo de quase 22 milhdes de sacas beneficiadas. Consequentemente,
torna-se também responsavel por uma grande parcela da produgdo de cafés especiais e

com maior valor agregado no pais.

Segundo Silva, Santos e Lima (2001), o agronegdcio do café em Minas Gerais €
um recurso capaz de promover grande desenvolvimento regional, uma vez que exerce
importante funcdo na sociedade, gerando emprego e renda. Além disso, estimula a
valorizacdo da agricultura familiar, presente nas propriedades rurais distribuidas pelo

estado.

De acordo com o ultimo Censo Agropecudrio do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE, 2018), 72,7% dos estabelecimentos rurais de Minas Gerais sao de

! Trata-se da Zona da Mata mineira, mais especificamente na microrregiio de Manhuagu, compreendendo
os municipios de Manhuagu, Manhumirim, Lajinha, Simonésia, Matip6, Santa Margarida, Abre Campo,
Alto Jequitiba, Pedra Bonita, Alto Caparad, entre outros. A cafeicultura ¢ a principal e mais importante
atividade desenvolvida, sendo o fator que fortalece e impulsiona o desenvolvimento regional, além de ser
um dos elementos da identidade cultural da populagao.



agricultores familiares. Vale salientar que as praticas agroecoldgicas da agricultura
familiar valorizam muito a produ¢do do café e permitem variagdes na composicao final
do produto, com padrdes diferenciados e reconhecidos em todo o mundo, tanto pela
qualidade quanto pela sustentabilidade. Isso, dentre outros fatores, faz com que os

produtores mineiros tenham grande destaque no mercado nacional e internacional.

Nesse cenario, torna-se necessario evidenciar a atuagao das cooperativas mineiras
no alcance desses resultados. Segundo a Organizacao das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais (OCEMG, 2022), em 2022 existiam no estado 51 cooperativas de café,
reunindo 87,2 mil cooperados, ¢ gerando mais de 7,7 mil empregos diretos. Sendo assim,
sdo altamente participativas na originagao de cafés em nivel estadual e nacional. Os dados
da OCEMG ainda apontam que 27,2% do café produzido no pais derivaram das
cooperativas mineiras, ¢ das 22 milhdes de sacas na safra de 2022, 13 milhdes vieram
delas. Dessa forma, de acordo com a OCEMG, a cada 100 xicaras de café produzidas no

Brasil, 27 passam por uma cooperativa do estado de Minas Gerais.

Diante disso, o trabalho de assisténcia técnica prestado pelas cooperativas
agropecuarias deve receber atengo especial, devido a importancia desse servigo, uma vez
que se configura como um dos principais canais de comunicacdo entre a instituigao e seus
cooperados. Além de colaborar na eficiéncia produtiva dos cafeicultores (levando
informagdo, conhecimentos técnicos, garantindo o suporte necessario e viabilizando a
atividade), o trabalho de assisténcia técnica, por meio da relagdo de proximidade que €
estabelecida entre o agente técnico e o produtor, pode fomentar um sentimento de
confianga, parceria e valorizagdo por parte do cooperado, incentivando-o a ter uma
participagdo ativa na cooperativa, tanto social (nas assembleias gerais, pré-assembleias,
OQS - Organizagao do Quadro Social, dentre outros) quanto econdmica (direcionando
toda sua producdo a instituicdo da qual faz parte). Por isso € importante conhecer o modo
como esse trabalho ¢ desenvolvido no ambito cooperativista, tendo em vista que este
servico poderd impactar diretamente no desempenho e fortalecimento de seus

cooperados.

Assim, o estudo teve como foco o trabalho de assisténcia técnica desenvolvido
por duas cooperativas, presentes nas mesorregioes de Minas Gerais que possuem maior
relevancia, quanto a producao de café: uma da mesorregiao Sul, a Cooperativa Regional
de Cafeicultores em Guaxupé - COOXUPE, e outra da Zona da Mata, a Cooperativa dos
Cafeicultores da Regido de Lajinha - COOCAFE. A escolha pelo estudo nas cooperativas



teve como base a representatividade e importancia que possuem aos seus cooperados (em
termos de assisténcia técnica, suporte a producdo, comercializagdo etc.), nos resultados
econdmicos alcangados por elas ao longo dos anos, e em sua contribuicdo para a

cafeicultura mineira.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho foi identificar os servigos de assisténcia técnica
realizados tanto pela COOCAFE quanto pela COOXUPE, durante o periodo de 2018 até
o primeiro trimestre de 2023, com base na veiculacao de noticias relacionadas ao tema no

site institucional das cooperativas.

2.1. Objetivos Especificos

. Identificar as estratégias de abordagem e difusdo do trabalho de assisténcia técnica

oferecido pelas cooperativas, para seus cooperados;

. Verificar os temas abordados nas acdes de assisténcia técnica prestadas pelas

cooperativas;

. Mapear as instituicdes e empresas parceiras das cooperativas, que realizam agdes de

assisténcia técnica junto aos cooperados.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa tem como unidade de analise as noticias vinculadas ao trabalho de
assisténcia técnica realizado tanto pela COOCAFE quanto pela COOXUPE, entre os anos
de 2018 até o primeiro trimestre de 2023, encontradas nos sites institucionais de ambas
as cooperativas. Neste recorte temporal, objetivou-se identificar as acdes realizadas tanto
em um periodo presencial, quanto em um periodo remoto/digital, ou seja, durante os
meses que prevaleceram o distanciamento social, ocasionado pela pandemia de Covid-

19.

Desta forma, a fonte primaria dos dados foram os sites institucionais das
cooperativas, onde foram coletadas as noticias relacionadas ao tema. Para a pesquisa,
houve a necessidade da utilizacdo de alguns termos chaves que possibilitaram filtrar a
busca nos referidos sites. Assim, foram definidos os seguintes termos de busca:
“assisténcia técnica”, “dia de campo”, “evento técnico”, “projeto social”. Tais termos

foram especificamente escolhidos para a pesquisa levando em conta os objetivos deste
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estudo, ou seja, buscando referenciar a assisténcia técnica de formas distintas e abranger

0 maior niumero possivel de agdes realizadas.

A defini¢ao da pesquisa via sites institucionais pareceu pertinente, pois as noticias
veiculadas, tanto pela COOCAFE (https://coocafe.com.br/noticias/) quanto pela
COOXUPE (https://cooxupe.com.br/noticias/), contribuiram para indicar quais as agdes

de assisténcia técnica que essas cooperativas tem fornecido aos seus cooperados.

Sobre a escolha das cooperativas ¢ importante esclarecer que foram seguidos dois
critérios. Conforme descrito anteriormente, primeiramente, pelo fato de ambas serem
institui¢des representativas do movimento cooperativista e estarem entre as maiores
cooperativas de café do estado. E segundo, por uma motivacao pessoal, pois sou moradora
de Lajinha-MG, cidade da Zona da Mata onde se localiza a sede da COOCAFE. Soma-se
a isso o fato de ter sido estagiaria, entre os meses de setembro e outubro de 2022, no
Departamento Técnico da cooperativa, despertando o interesse em compreender o modelo
de trabalho do setor. A inclusdo da COOXUPE no estudo se deve ao fato de ser a maior
cooperativa de café de Minas Gerais atualmente, permitindo a anélise das a¢des de ambas
as institui¢des acerca do tema, bem como a compreensao da forma com que o trabalho de

assisténcia técnica ¢ difundido por elas.

O método utilizado para analisar as noticias coletadas nos sites foi a Andlise de
Conteudo, permitindo realizar interpretacdes do material por meio da categorizacédo, a
partir dos termos apresentados anteriormente. Para isso, utilizou-se como base os
trabalhos de Bardin (1994), cuja abordagem da Analise de Contetido pode ser entendida

como.

[..] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que visa obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores que permitem as inferéncias de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas

mensagens (BARDIN, 1994, p. 226).

Ou seja, ¢ um procedimento metodologico que tem o objetivo de analisar
diferentes contribui¢des ao conteudo, por meio da sistematizagdo empregada na analise
de dados. Para a autora, qualquer analise de conteudo visa a determinagao das condi¢des

de produgdo dos textos e ndo o estudo da linguagem em si.
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Ainda seguindo o pensamento de Bardin (2011), a analise de conteudo possui trés
fases: a) pré andlise, sendo a fase de organizag¢ao do conteudo; b) explora¢ao do material,
com objetivo de categoriza-lo, classificando por meio de analogia significativa ao tema
de pesquisa; ¢) tratamento dos resultados, buscando uma significagao dos termos, e sua

interpretagdo, possibilitando a analise critica e reflexiva por parte do pesquisador.

Baseando nos conceitos desenvolvidos dos métodos de analise, optou-se por
utilizar meios qualitativos para esta pesquisa, fundamentado na busca pela compreensao
da dinamica do modelo de assisténcia técnica nas cooperativas. Quanto a pesquisa

qualitativa, Gerhardt e Souza (2009), afirmam que:

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os
valores e as trocas simbodlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados
analisados sd3o ndo métricos e se valem de diferentes abordagens.

(GERHARDT; SOUZA, 2009, p.20).

E segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa nos permite construir e/ou
revisar novos conceitos e abordagens referentes ao fendmeno de estudo, respeitando a
diversidade existente. Logo, as significagdes da abordagem qualitativa possibilitam a
compreensdo da complexidade e dos detalhes das informagdes obtidas em uma sociedade,

por meio das representagdes e relagdo dos individuos com o meio.

Ap0s breve explicagdo sobre as orientagdes metodoldgicas/conceituais adotadas,
apresenta-se agora o que foi encontrado a partir dos termos de busca. Assim, durante o
periodo analisado (2018 a primeiro trimestre de 2023), foram identificadas 160 matérias
relacionadas a assisténcia técnica realizada nas instituicoes, sendo 90 delas no site da

COOCAFE e 70 no site da COOXUPEZ, como mostram as Tabelas 1 e 2.

2 Uma possivel hipotese que poderia explicar o menor numero de noticias encontradas no site da
COOXUPE seria o fato da cooperativa realizar, com maior frequéncia, publicagdes de assuntos que
envolvam o agronegocio do café como um todo, mas que nao se referem, direta ou indiretamente, & agdes
de assisténcia técnica desenvolvidas pela cooperativa.
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Tabela 1: Matérias publicadas pela COOCAFE no periodo de 2018 a 2023

Ano Quantidade de matérias
2018 18
2019 19
2020 18
2021 18
2022 14
2023 (1° trimestre) 3
TOTAL 90

Fonte: Dados a partir da pesquisa no site https://coocafe.com.br/noticias/ (elaboragdo propria, 2023).

Tabela 2: Matérias publicadas pela COOXUPE no periodo de 2018 a 2023

Ano Quantidade de matérias
2018 5
2019 9
2020 7
2021 14
2022 31
2023 (1° trimestre) 4
TOTAL 70

Fonte: Dados a partir da pesquisa no site https://cooxupe.com.br/noticias/ (elaboragdo propria, 2023).

Apds uma leitura flutuante das noticias publicadas — que segundo Bardin (2011) ¢é
0 primeiro contato com os documentos que serdo analisados, envolvendo a escolha,
formulagao dos elementos e preparacdo do material — e realizando uma pré analise textual,
elas foram selecionadas a partir do contexto relacionado ao tema e aos objetivos da
pesquisa. Esse modelo de selecdo tem como base um tipo comum dentro da anélise de
conteido, sendo uma técnica ndo probabilistica: a amostragem por proposito ou

relevancia (ou amostragem por julgamento).

Para Sampaio e Lycarido (2021, p. 76), materiais textuais ndo sdo unidades
indivisiveis como um individuo, por isso, a andlise de conteudo precisa, muitas vezes,
selecionar materiais que possuam relevancia dentro do escopo de interesse e a favor do
proposito do estudo, descartando os que nao se constituem como parte do objeto da
pesquisa. A utilizagdo dos diferentes termos chave para a pesquisa no site também se
mostrou vidvel, uma vez que as noticias se referiam ao trabalho de assisténcia técnica
executado, sem nomed-lo diretamente no titulo. Em seguida, as matérias foram
sistematizadas, organizando-as pela cooperativa a que se referiam e na ordem cronoldgica

de publicacao.
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Assim, baseando-se na metodologia abordada, o material foi categorizado,
possibilitando a constru¢do da andlise e as reflexdes acerca das acdes de assisténcia
técnica adotadas em cada cooperativa, sendo foco nos ultimos tdpicos dos resultados

dessa pesquisa.

4. RESULTADOS

4.1. Producio de café e as cooperativas no estado de Minas Gerais

O agronegocio do café no estado de Minas Gerais ¢ um dos grandes motores da
economia brasileira, e nesse cenario, o cooperativismo se destaca impactando o setor. Ou
seja, o papel que as cooperativas possuem ao longo da cadeia produtiva ¢ de grande
importancia. Guiadas pelo modelo cooperativista de negdcios e seguindo principios e
valores que norteiam sua atuagao juntamente com a sociedade, essas institui¢des cada vez
mais estimulam o crescimento dos produtores (incluindo os agricultores familiares) e
levam ao meio rural conhecimento, assisténcia técnica, disseminacao da tecnologia e de
boas praticas de producdo, além de viabilizar a comercializa¢do e dispor de vantagens

competitivas, proporcionando a eficiéncia produtiva de seus cooperados.

Nesse sentido, fica evidente que 0 cooperativismo aliado a cafeicultura propicia
aos produtores rurais inumeros beneficios, por ter como objetivo a promogéo sustentavel
do desenvolvimento socioeconémico, individual e coletivo. Segundo Bialoskorski Neto
(1994), dentre os beneficios da organiza¢do dos produtores em cooperativas, pode-se
destacar: possibilidade de agregar valor aos produtos; negociar por melhores precos e
alternativas de comercializagdo; facilitar o acesso do produtor a mercados nacionais e
internacionais e¢ a novas tecnologias no campo. Logo, podem tornar-se grandes

responsaveis pelo desempenho produtivo da atividade cafeeira por todo o estado.

Para melhor visualizagdo da distribui¢ao da producao de café em Minas Gerais, o
Censo Agropecuario 2017 do IBGE apresentou a concentragdao da quantidade produzida
em cada mesorregido, conforme mostra a Figura 1. Nota-se que as areas de maior
destaque (representadas por cores mais escuras) sao Sul e Sudoeste, alguns municipios
do Triangulo e Noroeste, e no leste do estado, grande parte da Zona da Mata. Vale do Rio
Doce, Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas também apresentaram atividade na
cafeicultura, porém com menor volume de producdo (representadas por cores mais

claras).
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Figura 1: Quantidade produzida de café, em 2017, no estado de Minas Gerais

w

1-14

Fonte: IBGE (2017)

Observa-se que o cultivo do grdo ocorre em diversas areas, porém, como dito
anteriormente, algumas localidades com caracteristicas importantes concentram a maior
parte da producao. Sabe-se que condigdes edafoclimaticas (tipo de solo, altitude, clima,
umidade, temperatura etc.), aspectos técnicos e as boas praticas agricolas sdo
imprescindiveis e determinantes para a elevada produtividade do café, sendo esses os
fatores que explicam essa concentracdo da producdo em algumas mesorregioes,

diferenciando-as do restante do estado.

Como ja mencionado, as cooperativas mineiras sao responsaveis pelos numeros
apresentados na atividade cafeeira. Nesse cenario, podemos enfatizar duas instituigdes
com expressiva atuagdo, as quais foram selecionadas para este estudo: COOCAFE e

COOXUPE.

Segundo o proprio site institucional da COOCAFE, a cooperativa foi fundada em
1979, e esta localizada na Zona da Mata mineira, tendo sua sede no municipio de Lajinha-
MG. Expandindo-se através das diversas unidades comerciais presentes nos demais
municipios da regido, sua area de atuacdo abrange ndo somente Minas Gerais, mas
também grande parte do estado do Espirito Santo, com perspectiva de expansao para
outros estados. Nos dados obtidos no Anuario 2022 do Sistema OCEMG, na Tabela 3 é

possivel observar algumas informagdes da COOCAFE.
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Tabela 3: COOCAFE no ranking das Maiores Cooperativas Agropecuarias de MG

Categoria Numeros Posi¢ao no Ranking
N° de Cooperados 9.805 2°
N° de Empregados 408 16°
Ingressos/Receitas Totais 700.660.022,46 13°
Ativos Totais 346.436.363,43 11°
Patriménio Liquido 84.807.656,77 13°

Fonte: Elaboragao propria, dados de Sistema OCEMG (2022)
Nota: Ano Base 2021

J4 a COOXUPE, tal como consta no site da institui¢do, foi fundada em 1957,
estando sediada na cidade de Guaxupé, municipio da mesorregido Sul de Minas Gerais,
e estendendo-se para outras localidades com seus nucleos comerciais, integrando os
estados de Minas Gerais e Sao Paulo. A Tabela 4 revela alguns nimeros da cooperativa,

segundo o Anuério 2022 do Sistema OCEMG.

Tabela 4: COOXUPE no ranking das Maiores Cooperativas Agropecuarias de MG

Categoria Numeros Posi¢ao no Ranking
N° de Cooperados 17.033 1°
N° de Empregados 2.484 1°
Ingressos/Receitas Totais 6.770.045.492 1°
Ativos Totais 11.675.753.818 1°
Patrimoénio Liquido 1.790.464.657 1°

Fonte: Elaboragao propria, dados de Sistema OCEMG (2022)
Nota: Ano Base 2021

De acordo com o ranking, a COOXUPE foi a maior cooperativa do ramo
agropecuario do estado, em niimeros, tomando a primeira posi¢do em todas as categorias
apresentadas. E ampliando os resultados alcancados para o ranking geral das 50 maiores
cooperativas, nos diferentes ramos de atuacdo em Minas Gerais (agropecudrio, crédito,
saude, transporte, consumo, producdo e infraestrutura), com base no indicador de
Receitas Totais do Anuario 2022 da OCEMG, COOXUPE permaneceu na 1* posigio e
COOCAFE em 14*.

Desse modo, se observa a notoriedade dessas cooperativas no desenvolvimento
econdmico de Minas Gerais. Por meio de sua forte atuacdo na cafeicultura, promovem e
incentivam o cooperativismo (ndo somente no estado, mas também por todo o pais),
contribuem para a inclusdo de produtores rurais, independentemente de seu tamanho e
sistema de producdo, auxiliam diretamente na geracdo de renda e empregos, além de

manter o agricultor no campo, fornecendo servicos de apoio essenciais ao processo
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produtivo e fomentando a comercializagdo de seus produtos. Consequentemente, podem
viabilizar os negocios de seus cooperados, agregando valor a sua producdo e, assim,

tornando-os competitivos no mercado.

4.2. Assisténcia Técnica Rural: Algumas reflexdes

O acesso a informagao no meio rural com o passar dos anos tornou-se uma das
principais ferramentas para a obtencdo de alta produtividade e bons niveis de produgdo. E
nesse contexto, aprofundando nos servicos prestados pelas cooperativas aos seus
cooperados, se insere o trabalho de assisténcia técnica. De acordo com Peixoto (2009,
p.48), a assisténcia técnica busca proporcionar um auxilio, a fim de solucionar problemas
ou demandas de carater técnico, uma vez que grande parte dos produtores, geralmente,

ndo dispde de conhecimento especializado.

No que confere a diferenca entre assisténcia técnica e extensao rural, recorreu-se
aos apontamentos de Redin (2020), que aborda a assisténcia técnica como um processo
distinto da extensao rural. Segundo ele, a extensao rural estaria mais envolvida com ac¢des
coletivas, de maior alcance, um processo educacional continuo de transferéncia e troca
de conhecimentos para um conjunto de produtores de determinada regido, buscando a

resolugdo de problemas do desenvolvimento rural, de forma geral.

Portanto, no caso da assisténcia técnica, esta seria realizada pelo profissional de
modo mais individualizado e pontual, que geralmente se propdem a atender demandas
especificas do produtor. Ou seja, 0 conhecimento ¢ transferido visando a resolucdo de
problemas especificos na propriedade, além da difusdo de métodos e tecnologias ao
agricultor. Logo, o servigo de assisténcia técnica pode ser interpretado como uma agao

pontual da extensao rural (REDIN, 2020).

Para uma melhor compreensao, podemos ainda acrescentar a defini¢cao do Servico

Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), que traz o seguinte apontamento:

[...] assisténcia técnica um conjunto de atividades que permitem a
comunicagdo, capacitagido e a prestagdo de servigos aos produtores rurais,
tendo em vista a difusdo de tecnologias, gestdo, administragdo e planejamento
das atividades rurais preservando e recuperando os recursos disponiveis

(SENAR, 2018).

Em outras palavras, o trabalho de assisténcia técnica no meio rural busca apoiar o

produtor, levando em conta suas necessidades e demandas pontuais ao longo do processo
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produtivo, gerencial e financeiro, contribuindo para a resolu¢do de problemas técnicos,
transferéncia e difusdo de novas tecnologias e, consequentemente, favorecendo o

aumento da produtividade, melhora nas condi¢des de producao e redugdo de custos.

Segundo o presidente da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
Marcio Lopes de Freitas, em um artigo publicado na Revista Eletronica Globo Rural
(2022), o investimento na assisténcia técnica e na extensao rural leva ao fortalecimento
do agronegécio brasileiro de maneira geral. E uma atividade que fornece aprendizado ao
meio rural para, a partir dai, desenvolver comportamentos e praticas de aspecto técnico,

social e econdmico.

Assim, as cooperativas podem se tornar agentes fortalecedores desse processo,
devido a sua propria filosofia de trabalho, que busca unir, de forma individual e coletiva,
desenvolvimento social e econdmico, produtividade e sustentabilidade. Os ntimeros
ilustram essa importancia do cooperativismo, como difusor de conhecimento e
possivelmente contribuindo para que o produtor, torne-se mais competitivo no mercado.
Conforme dados apresentados pelo Censo Agropecuario 2017, 63,8% dos cooperados,
inseridos em uma institui¢ao cooperativista, receberam assisténcia técnica, enquanto a
média geral do pais foi de aproximadamente 20%. Ademais, estudos revelam que as
propriedades que possuem assisténcia técnica, podem chegar a atingir uma renda anual
de R$ 2 mil por hectare, enquanto as que nao dispdes desse servico chegam a apenas R$

900,00 anuais por hectare (ROCHA JUNIOR, et al., 2014)

Somente no ramo agropecuario do estado de Minas Gerais, o Sistema OCEMG
(2022) apontou que 665 profissionais prestaram este servico de assisténcia técnica nas
cooperativas, com tendéncia de crescimento, uma vez que a adesdo de cooperados vém

se tornando maior com o passar dos anos.

4.3. A assisténcia técnica nas cooperativas: um panorama da COOCAFE e

COOXUPE

Durante a selecdo das noticias, notou-se que a assisténcia técnica disponibilizada
pelas cooperativas estudadas apareceu relacionada, principalmente, a eventos técnicos,
cursos, reunides, feiras de negdcios, dias de campo etc. Também, observou-se a existéncia
de algumas agdes relacionadas as tecnologias de informagao, através do desenvolvimento

e utilizacao de plataformas digitais e aplicativos, que se encontram nos sites institucionais
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da COOCAFE e da COOXUPE. Nos enderegos eletronicos, ainda é possivel encontrar

informativos de cunho técnico, orientagdes, entrevistas com especialistas, entre outros.

Os dados ainda permitiram apontar que algumas ag¢des de assisténcia técnica
realizadas por essas cooperativas também envolveram um conjunto de empresas parceiras
em seu desenvolvimento. Entre as instituicdes mapeadas, ¢ possivel citar: Syngenta, Yara
Brasil, AllTech, Louis Dreyfus Company, NetZero, Pinhalense, Cooperativas de Crédito,

como Sicoob, institui¢des como Sistema FAEMG/SENAR, entre outros.

Assim, para a constru¢do da analise, optou-se por selecionar temas chave como
forma de categorizar as informagdes, indo ao encontro dos objetivos de pesquisa. As
categorias selecionadas foram: eventos técnicos e econdmicos presenciais, eventos online
e informativos, projetos sociais, tecnologias digitais de informagdo e comunicagao
(TDIC), parcerias e outros. Os critérios utilizados em cada uma estdo expostos na Tabela

5.

Tabela 5: Categorizacio para analise de conteudo

Categorias Critérios de analise

Foram considerados os eventos realizados
presencialmente, desenvolvidos pelas
cooperativas, e destinados especificamente aos
cooperados, com intuito tanto técnico e
Eventos Técnicos e Econdmicos educacional (como dias de campo, cursos de
Presenciais aperfeicoamento de técnicas agricolas, reunides,
etc.), quanto econdmicos (como feiras de negdcios
e eventos para demonstracdo e aquisicao de novas
tecnologias), que envolvam auxiliar os produtores
em sua atividade rural.
Foram consideradas especificamente os eventos
realizados de forma digital pelas cooperativas,
como reunides virtuais, lives, e as publicagdes
online, que tenham cunho técnico € com objetivo
Eventos Online e Informativos  informativo sobre a cafeicultura e demais
atividades agropecuarias desenvolvidas pelos
cooperados, como cartilhas de boas praticas
agricolas, entrevistas com especialistas para
orientagdes técnicas etc.

Foram considerados os trabalhos das cooperativas
destinados aos cooperados, cujo desenvolvimento
tenha sido conjunto a instituicdes € cooperativas
parceiras.

Parcerias



Projetos Sociais

Tecnologias Digitais de
Informac¢ao ¢ Comunicagao
(TDIC's)

Outros
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Foram considerados como projetos sociais 0s
desenvolvidos pelas cooperativas que tenham o
intuito de envolver e beneficiar ndo somente os
cooperados, mas suas familias e a sociedade de
modo geral, como projetos em escolas, Dia de
Cooperar, agdes de conscientizacdo ambiental etc.

Abordando as TDIC's, foi considerado,
especificamente, o desenvolvimento e adesdo de
plataformas digitais e/ou aplicativos,
disponibilizados pela cooperativa aos seus
cooperados, de modo que tenham o acesso a
informacao, possibilitando e facilitando a
comunicagdo entre a instituicdo e os produtores.

Foram consideradas outras formas utilizadas pela
cooperativa de viabilizar as atividades de seus
cooperados, como investimentos em infraestrutura
e servicos adicionais disponibilizados.

Fonte: Elaboragdo propria, pesquisa sites institucionais, 2023

Com isso, em cada uma das categorias apresentadas, foi definida a quantidade de

noticias que tinham conexao com o tema, separando as selecionadas no site de cada uma

das cooperativas, como nos mostram as Tabelas 6 ¢ 7:

Tabela 6: Quantidade de noticias no site da COOCAFE relacionadas em cada

categoria

Categoria

Eventos Técnicos e
Econdmicos Presenciais

Eventos Online e
Informativos

Parcerias

Projetos Sociais

Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao
(TDIC's)

Outros

TOTAL

N° de noticias Percentual (%)

relacionadas

29 32,2
24 26,7
20 22,2
7 7.8
7 7,8
3 3,3

90 100

Fonte: Elaboragdo propria, dados de pesquisa, 2023
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Tabela 7: Quantidade de noticias no site da COOXUPE relacionadas em cada
categoria

N° de noticias

. (1)
Categoria relacionadas Percentual (%)
EV?ntgs Técnicos e 2 314
Econdmicos Presenciais
Eventos 01}11ne e 20 28.6
Informativos
Parcerias 15 21,4
Projetos Sociais 6 8,6
Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagao 4 5,7
(TDIC's)
Outros 3 4,3
TOTAL 70 100

Fonte: Elaboracao propria, dados de pesquisa, 2023

Para uma melhor analise, também foi possivel identificar os temas que mais foram
abordados nos eventos técnicos (presenciais e online), cursos, projetos e dias de campo
realizados por cada cooperativa. Nessa analise, especificamente, TDIC’s, projetos sociais
e outros ndo foram considerados. As tabelas, graficos e observagdes sobre as acdes de

cada cooperativa serdo discutidas nos topicos seguintes.

4.4. As acoes e parcerias envolvidas na Assisténcia Técnica da COOCAFE

De acordo com o que foi observado na Tabela 1 (na secdo metodologica), a
COOCAFE apresentou um equilibrio das a¢des realizadas durante os anos analisados, ou
seja, a cooperativa manteve um padrao de agdes ao longo dos anos. Mesmo no auge da

pandemia de Covid-19 (2020-2021), o nimero se manteve.

ApOs a categorizagdo das noticias na Tabela 6, notou-se que grande parte dos
eventos destacados foram presenciais (32,2% das 90 noticias analisadas), mas vale
ressaltar que as acdes online quase se igualaram em quantidade, apresentando um
percentual de 26,7%. Possivelmente, essa modalidade de servigos foi intensificada
durante o periodo da pandemia, uma vez que o trabalho em campo precisou ser limitado,
em fungdo das normas sanitarias que estabelecia o distanciamento social. A quantidade
de eventos com envolvimento de parcerias também foi notavel, apresentando 22,2%.

Além disso, a utilizacao das Tecnologias Digitais (TDIC’s) mostrou consideravel atuagao,
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revelando que a cooperativa buscou diferentes meios de levar a informagdo e
disponibilizar assisténcia a seus cooperados, além de facilitar o acesso do produtor aos

Servigos.

Ao analisarmos especificamente os eventos técnicos (online e presenciais) e dias
de campo da COOCAFE publicados, constatou-se que 53 deles foram desenvolvidos
diretamente pela propria cooperativa e seu departamento técnico, e 20 tiveram a parceria
com outras instituigdes. O Gréfico 1 sintetiza as informagdes e aponta quais foram as

organizac¢des envolvidas nas atividades de assisténcia técnica.

Grifico 1: Instituicdes parceiras da COOCAFE

= Sicoob Credicaf

= Sistema FAEMG/SENAR 5%
= Syngenta

Louis Dreyfus Company 5%

NetZero

5%

= Nestlé/Sucafina
m Yara
= AllTech %

= DSM/Tortuga

= Grupo Vittia

10%

= Fertilizantes Heringer

Fonte: Elaboragao propria, dados de pesquisa, 2023

Observa-se que a COOCAFE conta com a participagdo de diversas instituigdes,
de diferentes segmentos, possuindo uma ampla rede de colaboradores no

desenvolvimento de seu trabalho de levar assisténcia ¢ informagdo aos cooperados. O
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Sicoob Credicaf, cooperativa de crédito que apresentou maior envolvimento (com um
percentual de 25% das parcerias) e principal parceiro financeiro da COOCAFE, também
estd sediado em Lajinha-MG, o que viabiliza ainda mais a intercooperacdo, junto aos

cooperados ¢ as agdes da cooperativa.

O Sistema FAEMG/SENAR também apresentou consideravel atuagdo nas
parcerias com a cooperativa, em 20% das a¢des, por meio de cursos de capacitacdo para
os cooperados como, por exemplo, classificacdo, torra e degustagao de café. Vale ressaltar
que em alguns dos projetos sociais desenvolvidos pela COOCAFE também houve a
colaboragdo de outras institui¢des, estando ligados especialmente a conscientizagdo da
sociedade sobre a conservagdo ambiental. Um exemplo dessas agdes identificadas foi o
“Projeto Escola no Campo”, desenvolvido pela cooperativa em 2022, cujo objetivo,
conforme analisado, foi promover a educagdao ambiental nas escolas municipais, como
forma de instruir alunos e professores sobre os cuidados essenciais com o meio ambiente,

para a preservagao dos recursos naturais, através de boas praticas no campo.

Ademais, pode ser observado que varias empresas parceiras sao do segmento de
insumos agricolas, como Syngenta, Yara, AllTech, Grupo Vittia etc. Por isso, durante a
analise das acdes, percebeu-se que tais empresas podem tornar-se agentes importantes no
processo de assisténcia aos produtores juntamente a cooperativa, uma vez que, além de
apresentar inovagdes no mercado de insumos, proporcionam variedade na
comercializacao de produtos, diversificando as opgdes do cooperado no momento de sua

aquisic¢ao.

A Tabela 8 traz uma sintese das 90 matérias analisadas, sendo agrupadas em 12
temas recorrentes nas a¢des de assisténcia técnica. E possivel notar a diversidade de
assuntos abordados pela COOCAFE, abrangendo tematicas que estio amplamente

presentes no dia a dia das propriedades rurais.
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Tabela 8: Temas recorrentes nas acoes de assisténcia técnica da COOCAFE

Tema Frequéncia  Percentual (%)
Demonstracao e manuseio de tecnologias nas
.o 12 16,4
lavouras (uso de drones, maquinarios)

Colheita, Armazenamento ¢ Comercializagdo de 9 12.3
café ’

Analise do solo e nutricdo adequada da lavoura ] 1

de café
Nutrigdo, manejo e tecnologias na pecudria 7 9,6
Etapas dos cuidados com a lavoura (manuseio de
insumos, pulverizacao, podas, manejo pré e pos 7 9,6
florada, etc.)

Educacao ambiental 6 8,2

Educagao especificamente de jovens sobre a 2.9

atividade cafeeira ’

Controle de pragas, doencas e plantas daninhas 5 6.8

nas lavouras ’

Degustacao e classificacao de cafés 4 5,5
Gestio financeira 4 5,5

Cultivo e diversificagao de culturas 3 4,1
Implantagdo e formagao da lavoura 2 2,8

TOTAL 73 100
Fonte: Elaboragéo propria, dados de pesquisa, 2023
Das 73 agoes de assisténcia técnica analisadas, 16,4% se referiam a demonstragao
e manuseio de novas tecnologias nas lavouras de café (uso de drones, inovacdes em
maquinario agricola etc.), cuja realidade se mostra cada vez mais crescente no meio rural,
sendo o assunto que apresentou maior abordagem. O tema colheita, armazenamento e
comercializacdo esteve presente em 12,3% das agdes, e 11% se referiram a realizagdo

correta da anélise do solo e nutricdo adequada das lavouras de cafe€.

Como apresentado na Tabela 8, outros assuntos de grande importancia na
atividade cafeeira também foram abordados, como as etapas dos cuidados necessarios na
lavoura para alcangar um bom desempenho produtivo (9,6%), controle de pragas, doencas
e plantas daninhas (6,8%), degustacao e classificacao do café (5,5%), a realizag¢do correta
e eficiente da gestdo financeira do negocio (5,5%), e até mesmo o cultivo e diversificagcdo
de culturas na propriedade (4,1%). Dessa forma, a cooperativa buscou instruir e
proporcionar conhecimento técnico e assisténcia nas varias etapas da cadeia produtiva, e

assim, facilitar os processos da atividade econdmica, viabilizando-a. A educagao
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ambiental também foi recorrente (8,2% das agdes), estimulando a conscientizagdo nao

somente dos produtores e suas familias, mas também da sociedade.

Um ponto interessante a se destacar ¢ a frequéncia de 8,2% dos eventos serem
destinados a educagdo de jovens cooperados nos assuntos especificamente relacionados
a atividade cafeeira em geral. O objetivo, de acordo com as informagdes analisadas, foi
trazer as novas geragdes para o campo e incentivar a sucessao familiar nas propriedades

rurais.

Outra cultura difundida na regido, porém com menor expressividade que a
cafeicultura, ¢ a pecuaria. Por isso, também foi apresentado como um tema importante e
recorrente em reunides, feiras e dias de campo da COOCAFE (9,6% das agdes), como
mostra a Tabela 8. De acordo com o site institucional da cooperativa, para atender as
demandas de seus cooperados inseridos na atividade e disponibilizar recursos, foi
inaugurada em 2015 sua propria fabrica de nutri¢do animal, possibilitando a ampliagdo

do servigo de assisténcia técnica nas propriedades da regido.

4.5. As acbes e parcerias envolvidas na Assisténcia Técnica da COOXUPE

No caso da COOXUPE, como mostra a Tabela 2 citada anteriormente, as agoes
realizadas tiveram menor regularidade. No entanto, cabe destacar que praticamente
triplicaram em 2022, ano com maior volume de noticias encontradas sobre o tema.
Possivelmente, isso ocorreu porque nesse ano as agoes de distanciamento diminuiram, e
a possibilidade de maior contato fisico entre as pessoas voltou a uma normalidade. Ja no
ano de 2018, ndo foi possivel encontrar um volume alto de publicagdes abordando a
tematica do trabalho de assisténcia técnica (apenas cinco noticias), se comparado aos anos
de 2021 ¢ 2022. Com a categorizagao das noticias na Tabela 7, observou-se que o numero
de agdes online da COOXUPE praticamente se iguala as presenciais (28,6% e 31,4%,
respectivamente), assim como apresentado pela COOCAFE, mostrando que a cooperativa
também adotou regularmente os meios de comunicagdo para difundir o trabalho de

assisténcia técnica, aliado ao uso das TDIC’s.

Ap6s andlise das publicagdes sobre as agdes realizadas, foi identificado que 42
delas foram realizadas unicamente pela cooperativa, e em 15, houve a parceria com outras
institui¢des, as quais sdao apresentadas no Grafico 2, bem como a frequéncia de

participacao de cada uma:
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Grifico 2: Instituicdes parceiras da COOXUPE

= SMC Specialty Coffees

= Sistema FAEMG/SENAR

= AMOG

Pinhalense

Inatel

= Banco do Brasil

= Yara

= S, Ishinitsu

= Quanticum

= TOTVS

6,6%

6,6%

6,6%
6,6%

6,6%

26,7%

20,0%

6,6%

6,6%

Fonte: Elaboragédo propria, dados de pesquisa, 2023

Dada a expressividade da cooperativa no agronegécio do café, a COOXUPE

também possui extenso leque de instituigdes parceiras, principalmente as ligadas ao ramo

da tecnologia (maquindrios agricolas, servicos de mapeamento, comunicagao etc.), como

Pinhalense, Inatel, Quanticum, TOTVS, buscando transmitir, de maneira colaborativa,

essa realidade a seus cooperados. Vale ressaltar que a SMC Specialty Coffees ¢ uma

empresa integrada 8 COOXUPE, voltada ao comércio e fornecimento de cafés finos e

certificados, por isso apresentou consideravel participacdo nos eventos da cooperativa

(26,6%), especialmente no que se refere ao mercado de cafés especiais. O Sistema

FAEMG/SENAR também esteve presente em 20% dos cursos técnicos destinados aos

cooperados, principalmente relacionados a classificacao do café.

Assim como na COOCAFE, alguns dos projetos sociais desenvolvidos pela

COOXUPE também contaram com o apoio de parcerias em seu desenvolvimento,
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principalmente em a¢des ambientais, como por exemplo, o “Projeto Nascentes da Mata
do Sino”, desenvolvido pela cooperativa em 2022, conscientizando a sociedade sobre a

importancia da protecao das nascentes e corpos d’agua existentes na regido.

Apobs o agrupamento das noticias relacionadas no site, foram identificados 11
temas mais recorrentes nas a¢oes de assisténcia técnica, conforme observa-se na Tabela

9.

Tabela 9: Temas recorrentes nas acdes de assisténcia técnica da COOXUPE

Tema Frequéncia Percentual (%)
Educacao ambiental 12 21
Demonstracao e manuseio de tecnologias 12 11

nas lavouras
Producdo e qualidade de cafés especiais 7 12,3

Etapas dos cuidados com a lavoura
(manuseio de insumos, pulverizacao, podas, 5 8,8
manejo pré e pos florada, etc.)

Comercializagao de café 5 8.8
Classificacdo e padronizacao do café 5 8,8
Gestao cooperativa 3 53

Nutri¢ao adequada da lavoura de café 2 3,5
Controle de pragas e doencas nas lavouras 2 3,5
Gestdo financeira 2 3,5

Nutri¢do, manejo e tecnologias na pecudria 2 3,5

TOTAL 57 100

Fonte: Elaboragéo propria, dados de pesquisa, 2023

Também se observa diversidade de assuntos abordados nas 57 acoes identificadas,
sendo grande parte relacionado a educagdo ambiental dos produtores rurais (21%). O
intuito, de acordo com o que foi analisado, foi conscientizar sobre a preservacao de
recursos nas propriedades e estimular a producdo cafeeira de maneira sustentavel. A
demonstragcdo de novas tecnologias no campo também ocorreu de forma regular, com o
mesmo percentual (21% das agdes), revelando o objetivo da cooperativa em levar

inovagao as propriedades de seus cooperados.

Trazer o segmento de cafés especiais até os produtores também foi um dos focos
da COOXUPE, por meio do conhecimento técnico e instru¢do sobre a classificagdo e

padronizacao do grao (tema abordado em 12,3% dos eventos), o que acaba estimulando



27

ainda mais a producao de café¢ de qualidade, agregando seu valor. Tal como exposto na
Tabela 9, demais assuntos de grande relevancia para a atividade cafeeira foram discutidos,
como os cuidados necessarios nas lavouras ao longo do processo de produgao (8,8%),
comercializacdo de café (8,8%), classificacdo e padronizacdo do grao (8,8%). O tema
gestdo cooperativa, abordado em 5,3% das agdes, objetivou a inser¢do cada vez maior do

cooperativismo no meio rural.

4.6. Uma sintese das acoes de Assisténcia Técnica e dos atores encontrados nas duas

cooperativas

Com relagdao as parcerias com outras instituigdes, identificadas em cada
cooperativa, podemos auferir que tanto a COOCAFE quanto a COOXUPE trouxeram
certa diversificagao de segmentos dessas empresas parceiras, a fim de levar, de maneira
colaborativa, a assisténcia técnica e informagdo aos produtores de forma mais pontual e
especializada. Seja em assuntos acerca da tecnologia para facilitar a atividade cafeeira,
insumos agricolas, fertilizagdo e nutricdo adequada das lavouras, bem como capacitagdes
especificas para instruir os produtores sobre classificagdo do café. E importante destacar
a intercooperagdo praticada entre a COOCAFE ¢ o Sicoob Credicaf, ambas sediadas no
mesmo municipio, possibilitando envolver seus cooperados e, consequentemente, a
sociedade em geral, em um dos principios no qual o cooperativismo se baseia. J& a
integracdo da SMC Specialty Coffees 8 COOXUPE, parceria bastante explorada como
apresentado anteriormente, revelou a inten¢do de inserir cada vez mais seus cooperados

no mercado de alto valor agregado e diferenciado dos cafés especiais.

Diante do exposto em ambas as cooperativas, quanto a tematica dos eventos
técnicos e dias de campo, se observa certa similaridade na maioria dos assuntos abordados
tanto pela COOCAFE quanto pela COOXUPE, mudando apenas a regularidade com que
foram discutidos, de uma para a outra, com destaque para a demonstracdo € manuseio de
novas tecnologias agricolas, altamente explorado por ambas as institui¢des. Por serem
cooperativas atuantes no mesmo ramo agropecuario e abrangendo a cultura do café, tal
similaridade torna-se conveniente. A disparidade na frequéncia de cada assunto pode estar
relacionada a identificacdo das necessidades mais usuais de seus cooperados e a realidade

em que cada uma se encontra.

Pensando nisso, vale ressaltar que, para que o trabalho de assisténcia técnica nas

cooperativas seja realizado de maneira eficiente, ¢ necessario que elas se atentem cada



28

vez mais as demandas da cafeicultura. De acordo com Petarly e Souza (2016), as agdes
de assisténcia técnica podem ser canais de maior proximidade da cooperativa com o
cooperado. Sendo assim, o didlogo que ¢ estabelecido entre o agente técnico e os
cooperados permite que as orientagdes e assisténcia ao longo do processo produtivo
possam ser realizadas a partir das demandas reais dos produtores. Ou seja, o trabalho de
campo exercido pelas cooperativas necessita ser feito a partir de uma observagao
sistémica da propriedade, integrado a gestao da propriedade, as boas praticas agricolas e
ao manejo adequado da producdo, a conscientizagdo ambiental sobre a atividade, a

adequacdo as normas e legislagdes vigentes, e até mesmo a diversificagao da produgao

(PETARLY e SOUZA, 2016).

Justamente a partir de uma observagdo sistémica das propriedades, Simdes e
Pelegrini (2010) apontam que um dos maiores entraves para grande parte dos
cafeicultores (principalmente os pequenos produtores), dispostos nas diferentes
mesorregides do estado de Minas Gerais, esta relacionado ao trato da lavoura, envolvendo
a realizagdo correta da analise do solo, a necessidade pontual que as plantas apresentam,
o momento certo da pulveriza¢do, bem como o manejo adequado de insumos (produtos
para controle de pragas, doencas e plantas daninhas, adubagdo e nutricdo adequada e
efetiva para a lavoura). Outro problema identificado estd na dificuldade da gestdao
financeira da propriedade, especialmente com os custos de producdo provenientes da

atividade.

E ainda de acordo com os autores, apesar da variedade de mecanismos
disponiveis, um grande desafio também enfrentado pelos produtores anualmente, ¢ o de
selecionar o melhor momento e a forma mais adequada de comercializar suas safras de
café, em razao das oscilagdes de precos e das atualizagdes do mercado. O acerto quanto
a esta decisdo, pode ser facilitado por meio da instrugdo e troca de informagdes entre
especialistas e produtores. Diante disso, as cooperativas buscam realizar esse apoio,
proporcionando, além de uma série de alternativas de comercializagdo e vantagens
econdmicas, o conhecimento de mercado e a gestao do negdcio, para que seus cooperados

possam Vvir a ser assertivos e eficientes no processo de tomada de decisao.

Diante desse cendrio de desafios, pudemos observar, por meio da frequéncia e
temas das acdes identificadas no trabalho de assisténcia técnica, fossem eles exercidos de
forma presencial ou digital, que tanto a COOCAFE quanto a COOXUPE apresentaram

um trabalho voltado na resolucdo das demandas mais visiveis na cafeicultura (apontados
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pelos autores na literatura), juntamente a insercao e transferéncias de novas tecnologias,
ao longo dos anos analisados nesse estudo. Com isso, revelam a capacidade das
cooperativas de mitigar os problemas técnicos comuns no dia a dia de seus cooperados,
aliado a promogao da inovagdo no meio rural, e assim, possibilitando a viabiliza¢dao da

cafeicultura do estado e os expressivos resultados alcangados ao longo dos anos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu compreender um pouco das agdes de assisténcia
técnica desempenhadas por duas cooperativas de grande importidncia e expressiva
participacdo na atividade cafeeira, no estado de Minas Gerais, ndo somente no ambito
regional/estadual, mas também nacional, bem como seu objetivo de apoiar o crescimento
socioecondmico de seus cooperados, levando assisténcia e informagdo diante das
demandas reais dos produtores. Assim, consequentemente, podem também contribuir

com o desenvolvimento da sociedade de maneira geral.

Por meio da selegdo, sintese e categorizagao das noticias relacionadas em cada um
dos sites institucionais, a metodologia da andlise de contelido se mostrou pertinente,
possibilitando o cumprimento dos objetivos propostos no trabalho (geral e especificos),
uma vez que viabilizou a realizacdo da distingdo e analise especifica do trabalho de
assisténcia técnica desempenhado presencial e digitalmente, a utilizacao das tecnologias
de comunicacdo para facilitar a troca de informagdes com os cooperados, os projetos
sociais desenvolvidos e as parcerias estratégicas de cada uma das cooperativas com outras

empresas.

Como o estudo se baseou nas publicacdes mididticas de cada uma das
cooperativas, podemos dizer que acabou sendo um fator limitante da pesquisa, uma vez
que, possivelmente, nem todas as acdes desempenhadas durante os anos de 2018 a 2023
pela COOCAFE e pela COOXUPE foram adicionadas aos sites oficiais. Por isso, estudos
futuros utilizando formas distintas de metodologia poderao ser realizados (por exemplo,
pesquisas a campo e entrevistas formais com os agentes), como forma de compreender

mais profundamente as a¢des técnicas de cada uma das cooperativas.
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